Termos de Uso - Plataforma ValidaFarma

1. Apresentagao

A ValidaFarma, desenvolvida e operada pela Ascoferj, é uma plataforma digital destinada a
simplificar a gestao de documentos obrigatdrios de farmacias e drogarias, centralizando
documentos essenciais para o funcionamento regular do estabelecimento na perspectiva de a
empresa cumprir uma parte das exigéncias dos érgdos reguladores como: CRF-RJ, Vigilancia
Sanitaria e ANVISA. Com recursos modernos, oferece controle, transparéncia, agilidade e
reducdo de riscos em fiscalizacGes.

2. Cadastro, Elegibilidade e Acesso

Quem pode se cadastrar: Apenas pessoas juridicas (farmacias e drogarias), no qual irdo
autorizar os gestores e/ou farmacéuticos, acessarem a plataforma mediante fornecimento
dados da empresa e anexarem os documentos regulatérios.

Atualizacdo das informacdes: E dever do usuario manter todos os dados e documentos sempre
corretos e atualizados, assumindo integral responsabilidade pela veracidade das informacgdes
fornecidas.

Confidencialidade: O usuario devera manter o sigilo de suas credenciais (login e senha), sendo
responsdvel por toda acdo realizada em sua conta. Em caso de suspeita de uso indevido,
devera comunicar imediatamente a Ascofer;j.

3. Descricao e Limitagoes dos Servigos
Funcionalidades:

- Armazenamento seguro de documentos obrigatérios em nuvem.

- Emissdo de alertas automaticos de vencimento com 60 dias, 30 dias e 24 horas de
antecedéncia.

- Geragao de dossié completo com os documentos anexados, com um clique para facilitar
auditorias e fiscalizagdes.

- Emissdo, mediante andlise manual, do Certificado de Conformidade de Documentacdo
Sanitdria, somente para empresas associadas da Ascoferj

- Suporte técnico e operacional de forma remota.

- Valida¢do dos Documentos: Ndo ha automacao para validacdo formal ou de contetdo dos
arquivos submetidos: é do usuario a responsabilidade de garantir que cada documento
corresponde corretamente ao titulo cadastrado e a data de vencimento. Documentos sem
validade definida (ex.: Alvara) deverdo ser cadastrados com validade anual de 12 meses.

servigos e funcionalidades podem ser suspensos para empresas inadimplentes ou inativas apds
seis meses.

Regras para Nao Associados:

Usuarios ndo associados podem acessar a plataforma mediante assinatura paga (anual ou
bianual). Ndo serdo emitidos certificados para empresas que ndo sejam associadas da Ascofer;.

4. Servigos incluidos nos planos Ascoferj Pro e Ascoferj Super



Os servicos a seguir estao disponiveis apenas para associados que aderirem aos planos
Ascoferj Pro ou Ascoferj Super. Assinantes do ValidaFarma que nao forem associados podem
solicitar a contratagdo desses servicos individualmente, mediante aprovag¢do de orcamento.

1. Atendimento farmacéutico

- Orientacdo e esclarecimento de duvidas sobre legislacdao farmacéutica e sanitaria, SNGPC,
dispensagdo com retencdo de receitas (Portaria 344/98) e fiscalizacdo dos 6rgéos reguladores.

2. Carioca Digital

- OrientagOes para realizar o cadastro da farmacia no Carioca Digital e assessoria no
preenchimento da declaragdo online (municipio do Rio de Janeiro).

3. SUBPAV

- Orientacdo de como cadastrar farmacias e drogarias para a realizagdo de servicos de
vacinac¢do na Subsecretaria de Promocédo, Atencdo Primaria e Vigilancia em Saude (SUBPAV),
no municipio do Rio de Janeiro.

4, Anvisa

- Cadastro de Empresa

- Peticionamento da AFE

- Peticionamento da AE

- Ampliagdo de atividade

- Cadastro de farmacéutico no SNGPC

- Atualizacdo de cadastro

- Consulta de exigéncias

- Recurso de indeferimentos e aditamentos

- Consulta da situacdo de farmacias e drogarias
- Atualizagdo do porte da empresa

- Acompanhamento semanal da publicacdo da AFE

5. Policia Federal
- Renovacgao do licenciamento para farmacias de manipulagdo*
6. Vigilancia Sanitaria Municipal

- Emissdo da taxa de licenciamento sanitdrio (TLS)

- Orientacdo de como proceder com o termo de visita emitido pela Vigilancia Sanitaria
Municipal

- Orientacdo para revalidagdo da licenca sanitaria

- Orientagdo para registro de empresas na Vigilancia Sanitaria Municipal

- Orientagdo sobre adequacdo de sala para servigos farmacéuticos e vacinagao

7. CRF-RJ

- Cadastro de empresas

- Assuncdo de farmacéutico (registro de farmacéutico responsavel técnico pela empresa no
CRF)

- Renovacdo anual de Certificado de Regularidade

- Orientagao de como proceder com o termo visita deixado pelo fiscal do CRF-RJ



- Emissdo do SINREM (Certiddo Simplificada da JUCERJA)

- Baixa de farmacéutico

- AlteragOes cadastrais (razdo social, endereco, sdcio, capital social, natureza de atividade)
- Cumprimento de exigéncias

- Orientacdo para regularizacao e alteracdo de horario de estabelecimento e farmacéutico

*A renovagdo da policia federal é necessaria apenas para farmdcias de manipulagdo
4. Obrigacoes e Responsabilidades do Usuario

Envio de documentos: Os documentos devem ser legiveis, vdlidos e corretamente
classificados.

Gestdo de prazos: O usuario deve acompanhar as notificaces pelo e-mail e WhatsApp
informados e manter revisdes periddicas dos arquivos armazenados.

Consequéncias do descumprimento: O envio incorreto, ilegivel ou fora do prazo de
documentos isenta a ValidaFarma de quaisquer penalidades ou prejuizos sofridos pelo
estabelecimento.

O sistema ndo exclui ou solicita o carregamento de documento vencido, isso deve ser de
responsabilidade do gestor durante e/ou a partir das notificacdes recebidas por e-mail e
WhatsApp.

Proibi¢des: E vedado o uso da plataforma para atividades ilicitas, compartilhamento de
informacdes falsas, fraudes ou qualquer finalidade diversa da gestdao documental regulatéria.

5. Pagamentos, Inadimpléncia e Suspensao

Associados Ascoferj: O acesso é gratuito, condicionado ao cadastro ativo e em situacdo
regular.

Nao Associados: Acesso mediante assinatura, e servigos adicionais sujeitos a cobranca
conforme tabela vigente.

Inadimpléncia: O ndo pagamento resultard no bloqueio da conta apds notificagdo. Os arquivos
ficardo retidos em nuvem por até 6 meses, podendo o usuario regularizar a situagao a
qualguer momento nesse periodo. Apds esse prazo, os dados poderao ser excluidos
definitivamente, sem possibilidade de recuperacao.

6. Certificado de Regularidade Sanitaria

O Certificado de Regularidade Sanitaria é emitido apds andlise manual dos documentos pelo
setor regulatdrio para associados regulares.

7. Vigilancia, Auditorias e Alteragdes dos Termos

A Ascoferj podera monitorar a utilizagdo da plataforma para garantir o cumprimento deste
Termo e adotar medidas cabiveis em casos de irregularidades.

Os Termos de Uso poderdo ser revistos e atualizados a qualquer tempo.
8. Encerramento da Conta

O usuario pode solicitar encerramento da conta a qualquer momento, observando a politica
de retencdo. A exclusdo de dados seguira as regras da Politica de Privacidade.



A Ascoferj pode, por motivo justificado, suspender ou encerrar o acesso em caso de
descumprimento destes termos, uso indevido, fraude, inadimpléncia reiterada ou mediante
determinacdo legal.

9. Atendimento e Suporte

Duvidas, sugestdes ou solicitacdo de suporte devem ser realizadas pelos canais oficiais: e-mail
regularizacao@ascoferj.com.br ou WhatsApp/telefone 21 98272-2852. O atendimento ocorre
em horario comercial e segue fila de prioridade conforme o caso.

10. Foro

Para dirimir eventuais controvérsias relativas a este Termo, fica eleito o foro da Capital do
Estado do Rio de Janeiro.
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